Plateforme

Tableau de référence
Enquéte meédias sociaux et adresses IP

Information recherchée

Procédure légale?

Urgence

Version 2025-12-12
Politiques de I'entreprise

Meta Al, Threads)

Meta Platforms, Inc

1 Meta Way,

Menlo Park, CA 94025
USA

= I+l

(Facebook, Instagram, Oculus,

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication
Par le portail
https://www.facebook.com/records

Records Request — Production
Order

i ol™

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, amis, publications,
etc.)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.qc.ca

Préservation de données

Par le portail
https://www.facebook.com/records

Preservation Request

Par le portail
https://www.facebook.com/records

Directives pour I'application de la loi :
https://about.meta.com/actions/safety/audiences/law/quidelines/

Records Request — Emergency

Pages d'aides :
https://www.facebook.com/help

~~
<7 Google

(Gmail, YouTube, Waze,
Android)

Google LLC - Legal
Department

1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043,
USA

=i+

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication
Par le portail*
https://lers.google.com/

Envoyer une nouvelle réquisition
judiciaire

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, publications, etc.)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.qc.ca

Préservation de données

Par le portail*
https://lers.google.com/
Demande de préservation

Par le portail*
https://lers.google.com/

Formulaire EDR

+1-650-417-9011

(En dehors des heures normales,
laissez un message pour déclencher
la prise en charge)

S'il est impossible de vous connecter
a votre compte LERS,

complétez:
https://requestrecords.google.com/

Directives pour I'application de la loi :
https://policies.google.com/terms/information-requests

FAQs :
https://support.google.com/transparencyreport/answer/7381738

*Portail d'application de la loi de Google (LERS).
Communiquez avec cybercriminalite@surete.gc.ca pour
demander I'accés.

Politiques juridiques et produits Google par le portail LERS :
https://lers.google.com/u/1/v2/faq

Questions générales : lis-global@google.com

1 487.014 Ordonnance générale de communication = motifs raisonnables de croire - toutes informations du compte disponibles, soyez spécifique (excluant le contenu privé hébergé hors Canada).
487.016 Ordonnance de communication : données de transmission - motifs raisonnables de soupconner - données de transmission seulement.
487.017 Ordonnance de communication : données de localisation - motifs raisonnables de soupconner = données de localisation seulement.
Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca
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B Microsoft
(Outlook, OneDrive, Teams
(Skype), Xbox, Azure)

Microsoft Corporation
1 Microsoft Way, Redmond,
WA 98052, USA

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication

Par le portail
https://leportal.microsoft.com
[Joindre '’Annexe 2 |

Formulaire Microsoft
Emergency Disclosure Request Form

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, amis, publications,
etc.)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.gc.ca

Préservation de données

|Lettre avec en-téte |

Via portail Microsoft LE
https://leportal.microsoft.com

+avisez par courriel
lealert@microsoft.com

Inclure:

# de réf du portail (LNS-#HHHH#-HHHH)
Justification(circonstances urgentes)

FAQs :
https://blogs.microsoft.com/datalaw/our-practices/

https://www.microsoft.com/en-us/about/corporate-
responsibility/lerr

Portail (Utiliser le Navigateur Edge) :

A la premiére connexion, sélectionnez « View Account
Registration and Login Training Video » pour les
instructions.

(Yahoo, AOL)

Legal Department
Yahoo Canada Corp.
100 University Avenue,

'abonné

https://app.kodexglobal.com/signin
Démarrer — Demande d’archives

Contenu privé
(conversations, photos,

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX

B L
—— I*I Par le portail Au besoin : Question générale :intleainfo@microsoft.com
hitps.// Lmi ¢ Ligne d’'urgence 24/7
tips://leportal.microsoft.com 425-722-1299, option 1 425-722-1299, option 2
yl Registre d’adresses IP et Ordonnance de communication Par le portail Kodex* Conditions générales d'utilisation :
® Yahoo informations de base sur Par le portail Kodex* https://app.kodexglobal.com/signin https://legal.yahoo.com/ca/fr/yahoo/terms/otos/index.html

Démarrer - Demande d'archives -
Procédure judiciaire: Urgence

IMPORTANT de commencer par une préservation de données.
La réponse indique si une ordonnance de communication est
possible (données hébergées au Canada). Dans le cas contraire,

Custodian of Records
Snap Inc.

2772 Donald Douglas Loop
North, Santa Monica, CA
90405, USA

'abonné

https://less.snapchat.com/

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, amis, publications,
etc.)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.qc.ca

Préservation de données

Par le portalil
https://less.snapchat.com/

Floor 5 vidéos, amis, publications, relex@surete.gc.ca un MLAT sera exigé.

Toronto, ON M5J 1V6 etc.)

EI*I Préservation de données |Lettre avec en-téte I* *Portail Kodex

=" Par le portail Kodex o A la premiére connexion, suivre les instructions pour vous
https://app.kodexglobal.com/signin identifier en tant que représentant des services de I'ordre.
Démarrer - Demande conservation :

& Registre d’adresses IP et Ordonnance de communication® Par le portail Directives pour 'application de la loi :

Snapchat informations de base sur Par le portail https://less.snapchat.com/ https://www.snapchat.com/lawenforcement

*IMPORTANT : Lien avec le Canada

Indiquer, le lien de votre enquéte avec le Canada. Ex : La victime
est canadienne... Ainsi que son identifiant Snapchat le cas
échéant. Snapchat pourra ainsi répondre malgré un suspect a
I'étranger.

Questions générales: lawenforcement@snapchat.com

Snapchat Safety Center:
https://www.snapchat.com/safety

Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca
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X
(Twitter,, Periscope)

X Corp.

c/o Trust & Safety — Legal
Policy, 1355 Market St, Suite
900, San Francisco, CA

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
I'abonné

Ordonnance de communication
Par le portail
https://legalrequests.twitter.com

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, amis, publications,
etc.)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.gc.ca

Préservation de données

|Lettre avec en-téte |

Demande de divulgation d’'urgence

Par le portail
https://legalrequests.twitter.com

Directives pour I'application de la loi :
https://t.co/le

' Apple

(iCloud, iMessage)

Apple Canada

120 Bremner Blvd #1600,
Toronto, ON M5J 0AS,
Canada

=i+l

amazon

Amazon.com, Inc
Corporation Service Company
Attn: Legal Department —

Legal Process

MC-CSC1, 300 Deschutes
Way SW, Suite 208,
Tumwater, WA 98501
Etats-Unis

informations de base sur
'abonné

+ Demande d’information des
autorités chargées de 'application

Apple Emergency Disclosure Request
https://www.apple.com/legal/privacy/le-

de la loi

Par courriel
lawenforcement@apple.com

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, amis, publications,
etc.)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.gc.ca

Préservation de données

|Lettre avec en-téte |

Par courriel
lawenforcement@apple.com.

emergencyrequest-fr.pdf

Par courriel
exigent@apple.com

94103, USA Par le portail
B https://legalrequests.twitter.com
’ Registre d’adresses IP et Ordonnance de communication Formulaire Directives pour I'application de la loi :

https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-
quidelines-outside-us-fr.pdf

Trouver le numéro de série ou IMEI sur iPhone, iPad ou
iPod touch :
https://support.apple.com/fr-ca/HT204073

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
I'abonné

+

Contenu privé
(transactions, activité, etc.)

Ordonnance de communication

Par le portail
https://ler.amazon.com/

Submit Non-Emergency Request

Préservation de données

Par le portail
https://ler.amazon.com/

Submit Non-Emergency Request

Par le portail
https://ler.amazon.com/

Submit Emergency Request

Directives pour I'application de la loi :
https://d1.awsstatic.com/certifications/Amazon LawEnfo
rcement Guidelines.pdf

Questions générales:
e Amazon.com/ Amazon.ca:
subpoena-criminal@amazon.com
e Amazon Web Services (AWS):
aws-criminal-le@amazon.com

Filiales: AWS, BLINK, Ring, Twitch, Wickr

Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca
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L/ WhatsApp

WhatsApp LLC

1 Meta Way,

Menlo Park, CA 94025
USA

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication
Par le portail
https://www.whatsapp.com/records

Par le portail
https://www.whatsapp.com/records

Directives pour I'application de la loi :
https://faqg.whatsapp.com/444002211197967/

Contenu privé

(info « & propos», photos de
profil, info sur les groupes,
carnet d'adresses)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.gc.ca

Préservation de données

Par le portail
https://www.whatsapp.com/records
Preservation Request

Records Request — Emergency

Note: Cryptage de bout en bout.
Conversations non disponibles via procédure
légale.

Ti kTok

TikTok Pte. Limited
One Raffles Quay,
#26-10, South Tower,
Singapore, 048583

o

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication

Attn:Tyler CAIN-Data Protection Officer

Par le portail TikTok safety enforcement tool
https://www.tiktok.com/legal/report/lawenforcementr

Par le portail TikTok safety
enforcement tool
https://www.tiktok.com/legal/report/law

enforcementrequest

eguest
Create request

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, amis, publications,
etc.)

Entraide Internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.gc.ca

Préservation de données

[Lettre avec en-téte |
Par le portail TikTok safety enforcement tool
https://www.tiktok.com/legal/report/lawenforcementr

equest
Create request

Create request

Directives pour I'application de la loi :
www.tiktok.com/legal/law-enforcement

—m Discord

Discord, Inc

444 De Haro St, Suite 200
San Francisco, CA 94107,
Etats-Unis

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication
Par le portail Kodex*
https://app.kodexglobal.com/signin
+Démarrer — Demande d’archives

Par le portail Kodex*
https://app.kodexglobal.com/signin

Directives pour I'application de la loi :
https://discord.com/safety/360044157931-

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, amis, publications,
etc.)

Entraide Internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.gc.ca

Préservation de données

[Lettre avec en-téte |

Par le portail Kodex*
https://app.kodexglobal.com/signin
Démarrer — Demande de conservation

Démarrer — Demande d’archives —
Procédure judiciaire : Urgence

working-with-law-enforcement

*Portail Kodex

A la premiére connexion, suivre les
instructions pour vous identifier en tant que
représentant des services de l'ordre.

Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca
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Roblox

Roblox Corporation
3150 South Delaware St
San Mateo, Californie,
94403 Etats-Unis

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication
Par le portail Kodex*
https://app.kodexglobal.com/signin
+Démarrer — Demande d’archives

Contenu privé
(conversations, photos, vidéos,
amis, publications, etc.)

Entraide Internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.qc.ca

Préservation de données

[Lettre avec en-téte |

Par le portail Kodex
https://app.kodexglobal.com/signin
Démarrer — Demande de conservation

Par le portail Kodex*
https://app.kodexglobal.com/signin

Directives pour I'application de la loi :
https://en.help.roblox.com/hc/en-

Démarrer — Demande d’'archives —
Procédure judiciaire : Urgence

us/articles/11219680442260-Help-Center-FAQs-for-Law-
Enforcement

*Portail Kodex
A la premiére connexion, suivre les instructions pour vous
identifier en tant que représentant des services de l'ordre.

oM

Telegram

Telegram Messenger Inc
Commerce House
Wickhams Cay 1, PO Box
3140, Road Town, Tortola,

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
I'abonné

Ordonnance de communication
Par courriel
content-referral-u1@telegram.org

British Virgin Islands VG1110

Contenu privé
(conversations, photos, vidéos,
amis, publications, etc.)

Toutes les discussions sont privées entre
leurs participants et la société ne traite
aucune demande les concernant

Préservation de données

Par courriel
content-referral-u1@telegram.org

Par courriel
content-referral-u1@telegram.org

Directives pour I'application de la loi :
https://telegram.org/privacy?setIin=fr#8-3-law-enforcement-

authorities

Attention: La plupart des numéros de téléphone distribués par Iristel sont des numéros revendus. Inutile de faire une demande a Iristel, car ils ne disposent pas des informations
sur l'utilisateur final. Iristel agit en tant que grossiste de services de télécommunication, fournissant des numéros au grossiste américain Sinch (Inteliquent/Onvoy), qui & son tour

(Onvaoy)
Inteliquent, Inc.

Chicago, IL 60606
Etats-Unis

1 N.Wacker Drive, Suite 2500

interroger les numéros de
téléphone gu'ils ont revendus.
La base de données ne
contient que les entités ayant
donné leur consentement.
Vous pouvez consulter les
modalités d’inscription au
portail a la derniére colonne.

Iristel fournit des numéros de téléphone pour des apps telles que TextNow, TextMe, TextPlus, etc. Dans de rares cas, vous pouvez rencontrer un véritable numéro d'lristel. Si
vous enquétez sur un numéro Iristel revendu a Sinch :
I*I 1. Interroger le Portail Inteliguent LEA* pour connaitre I'entité auprées de laquelle il faut poursuivre les démarches (Voir sinch ci-dessous)
L 2. Vous pouvez consulter la Cyber a cybercriminalite@surete.qc.ca ou 450-641-1295 pour du soutien.
Sinch propose le Portail Portail inteliquent LEA * Portail inteliquent LEA * Directives pour I'application de la loi :
“sinch inteliquent LEA pour https://portal.inteliquent.com/CustomerPor | https://portal.inteliquent.com/Custo | https://www.sinch.com/legal/law-enforcement-support/

tal/userlogin.htm

ou
Ordonnance de communication
+Cover Page Form

Par courriel
LEArequests@sinch.com

merPortal/userlogin.htm

ou

En ligne :
https://www.sinch.com/legal/exigent
-circumstances/

Les numéros revendus par sinch sont utilisés par des apps
telles que TextNow, TextMe et TextPlus. Ces numéros
VoIP transitent par Internet, rendant impossible la
triangulation. Il faut s’adresser aux plateformes.

*Portail inteliguent LEA
https://www.sinch.com/legal/lea-portal/
Demande d'accées au portalil

Guide d'utilisateur portail LEA

Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca



https://app.kodexglobal.com/signin
https://app.kodexglobal.com/signin
https://en.help.roblox.com/hc/en-us/articles/11219680442260-Help-Center-FAQs-for-Law-Enforcement
https://en.help.roblox.com/hc/en-us/articles/11219680442260-Help-Center-FAQs-for-Law-Enforcement
https://en.help.roblox.com/hc/en-us/articles/11219680442260-Help-Center-FAQs-for-Law-Enforcement
mailto:relex@surete.qc.ca
https://app.kodexglobal.com/signin
mailto:content-referral-u1@telegram.org
mailto:thomas.nguyen@sony.com
mailto:relex@surete.qc.ca
mailto:cybercriminalite@surete.qc.ca
https://portal.inteliquent.com/CustomerPortal/userlogin.htm
https://portal.inteliquent.com/CustomerPortal/userlogin.htm
https://www.sinch.com/sites/default/files/file/2023-04/LEA-Guidelines-Cover%20Page-v4.pdf
mailto:LEArequests@sinch.com
https://www.sinch.com/legal/exigent-circumstances/
https://www.sinch.com/legal/exigent-circumstances/
https://www.sinch.com/legal/law-enforcement-support/
https://www.sinch.com/legal/lea-portal/
https://sinch.com/wp-content/uploads/pdf/LEA-Portal-Application-v4.pdf
https://sinch.com/wp-content/uploads/pdf/LEA-Portal-User-Guide-v4.pdf
mailto:content-referral-u1@telegram.org
https://telegram.org/privacy?setln=fr#8-3-law-enforcement-authorities

Confidentialité : 1 (Restreint)

Plateforme

Information recherchée

Procédure légale

Urgence

Politiques de I'entreprise

e T TaxtNow

TextNow, Inc.

420 Wes Graham Way, 2nd
Floor, Waterloo, ON

N2L 0J6, Canada

i

Registre d’adresses IP,
informations de base sur
I'abonné, registre des appels,
registre des messages et
contenu.

Ordonnance de communication :
Par le portail
https://www.textnow.com/account/new#leoForm

Legal Order

Préservation de données

Par le portail
https://www.textnow.com/account/new#leoForm

Preservation request

Par le portail
https://www.textnow.com/account/new#leoForm

Directives pour I'application de la loi :
https://help.textnow.com/hc/en-

Emergency Disclosure Request Form

us/sections/360007311953-Law-
Enforcement-Information

TextNow obtient ses numéros de
téléphone chez les fournisseurs en
gros tels que sinch (Inteliguent/Onvoy)

Rétention: 11 jours (registre IP)

E'\ _—;
4 TextMe

Records Custodian
TextMe, Inc.

275 Post Street, Suite 500
San Francisco, CA 94108
USA

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication

Par courriel
abuse@go-text.me

Contenu privé
(registre des appels, registre
des messages et contenu)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.qc.ca

Préservation de données

Lettre avec en-téte
Par courriel
abuse@go-text.me

Remplir le formulaire

https://textme-www-
assets.s3.amazonaws.com/docs/emergency-
form/TextMe Emergency Form v20180601.pdf
Envoyer par courriel (inscrire « Emergency »)
emergency@go-text.me

Ligne d’'urgence : 415-237-7978

Directives pour I'application de la loi :
https://www.textmeinc.com/law-
enforcement-information-requests.html

TextMe obtient ses numéros de
téléphone chez les fournisseurs en
gros tels que sinch (Inteliquent/Onvoy)

Ordonnance de communication :

Frais de traitement. Vous recevrez une
facture avec les résultats (Environ 75 $
jusqu'a 3 numéros). Aucun frais pour
les dossiers liés a l'exploitation des
enfants.

Rétention : 1 an

m TextPlus

TextPlus Inc.

13160 Mindanao Way, Suite
200

Marina del Rey, CA 90292
Etats-Unis

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication

Par le portail
https://textplus.com/law-enforcement-form

Contenu privé
(Registre des appels, registre
des messages et contenu)

Entraide internationale (MLAT)
a évaluer avec RELEX
relex@surete.gc.ca

Par le portail
https://textplus.com/law-enforcement-form

Pour accéder au portail, se connecter avec une
adresse Gmail non personnelle.

Directives pour I'application de la loi :
https://docs.google.com/forms/d/e/1FA
IpOLScDJVKOW00ARMPOukz70JYKu
ESrIH8tGM0087VCdcp6BxMk6Q/viewft
orm

TextPlus obtient ses numéros de
téléphone chez les fournisseurs en
gros tels que sinch (Inteliquent/Onvoy)

Rétention variable : 3-6 mois

Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca


https://help.textnow.com/hc/article_attachments/360089811174/Emergency_Disclosure_Request_Form.docx
https://help.textnow.com/hc/en-us/sections/360007311953-Law-Enforcement-Information
https://help.textnow.com/hc/en-us/sections/360007311953-Law-Enforcement-Information
https://help.textnow.com/hc/en-us/sections/360007311953-Law-Enforcement-Information
https://help.textnow.com/hc/en-us/article_attachments/360089811294/PRESERVATION_REQUEST__Local_and_State_.docx
mailto:abuse@go-text.me
https://textme-www-assets.s3.amazonaws.com/docs/emergency-form/TextMe_Emergency_Form_v20180601.pdf
https://textme-www-assets.s3.amazonaws.com/docs/emergency-form/TextMe_Emergency_Form_v20180601.pdf
https://textme-www-assets.s3.amazonaws.com/docs/emergency-form/TextMe_Emergency_Form_v20180601.pdf
mailto:emergency@go-text.me
https://www.textmeinc.com/law-enforcement-information-requests.html
https://www.textmeinc.com/law-enforcement-information-requests.html
mailto:relex@surete.qc.ca
mailto:abuse@go-text.me
https://textplus.com/law-enforcement-form
https://textplus.com/law-enforcement-form
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDJVkQwooARMP0ukz7OJYKuESrIH8tGM0087VCdcp6BxMk6Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDJVkQwooARMP0ukz7OJYKuESrIH8tGM0087VCdcp6BxMk6Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDJVkQwooARMP0ukz7OJYKuESrIH8tGM0087VCdcp6BxMk6Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDJVkQwooARMP0ukz7OJYKuESrIH8tGM0087VCdcp6BxMk6Q/viewform
mailto:relex@surete.qc.ca

Confidentialité : 1 (Restreint)

Plateforme

Information recherchée

Procédure légale

Urgence

Politiques de I'entreprise

P PayPal PayPal

(Billsafe, Braintree, Venmo,
Hyperwallet, Xoom, Zettle,
Honey)

Paypal Canada Co.

Mars Phase Il Building

661 University Avenue Suite
506 Toronto, ON M5G 1M1
Canada

I+l

[+]

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication

Par le portail
https://safetyhub.paypal.com/

Contenu privé
(transactions, activité, etc.)

Par le portail
https://safetyhub.paypal.com/
« Emergency Request »

Directives pour I'application de la loi :
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/law-
enforcement

Questions générales :
lawenforcement@paypal.com

Rétention : En régle générale, les données des
comptes ouverts sont disponibles pendant toute la
durée de vie du compte.

KOt wiji;

500 King St. W.
Bureau 200, Toronto, ON
M5V 1L9, Canada

i+l

Registre d’adresses IP et
informations de base sur
'abonné

Ordonnance de communication

Par courriel

Contenu privé
(conversations, photos,
vidéos, amis, publications,
etc.)

Ordonnance de communication

Par courriel

Préservation de données

Lettre avec en-téte

Par courriel

Lettre avec en-téte

Par courriel avec mention urgence

I'application de la loi

Disponible sur demande a :

eb

-eBay

eBay Inc.

2145 Hamilton Avenue
San Jose, CA 95125
Etats-Unis

=

Registre d’adresses IP,
informations de base sur
'abonné

Contenu privé
(historique des transactions,
inscription, ventes et achats)

Ordonnance de communication

Par le portail
https://le.corp.ebay.com

Par le portail
https://le.corp.ebay.com
Mentionner I'urgence

Directives pour I'application de la loi :
https://pages.ebay.com/securitycenter/lawenforceme
ntcenter.html

Questions générales : lawenforcement@ebay.com

Affiliés eBay :

e eBay Canada Limitée, 240, rue Richmond
Ouest, 2e étage, bureau 02-100 Toronto
(Ontario) M5V 1V6, Canada

e eBay Commerce Canada Limited, 44
Chipman Hill, Suite 1000, Saint John NB E2L
2A9, Canada

Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca



https://safetyhub.paypal.com/
https://safetyhub.paypal.com/
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/law-enforcement
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/law-enforcement
mailto:lawenforcement@paypal.com
mailto:inquiries@kijiji.ca
mailto:inquiries@kijiji.ca
mailto:inquiries@kijiji.ca
mailto:inquiries@kijiji.ca
mailto:inquiries@kijiji.ca
https://pages.ebay.com/securitycenter/lawenforcementcenter.html
https://pages.ebay.com/securitycenter/lawenforcementcenter.html
mailto:lawenforcement@ebay.com

Confidentialité : 1 (Restreint)

Plateforme

Information recherchée

Procédure légale

Urgence

Politiques de I'entreprise

Bell Canada — S{reté de Bell
671 de la Gauchetiere Ouest,
12e étage, Montréal, QC H3B
2M8, Canada

i+l

Informations du client
(adresses IP, titulaire et
mandataires au compte,
adresse MAC du modem,
adresse physique de la
connexion, téléphone, détails
de facturation, autres services
du client, etc.)

Ordonnance de communication

Par courriel

snoal@bell.ca

Formulaire Demande urgente d’information
confidentielle

Préservation de données

487.012 Ordre de préservation (21
jours)

Par courriel

snoal@bell.ca

Par courriel

snoal@bell.ca +téléphone

Jour :

snoal@bell.ca + 1-800-667-4929
Soir :

security@bell.ca + 514-870-7873

Avis juridiques et réglementaires :
http://www.bell.ca/Avis_juridigues

Bell « mobilité » = adresses IP sans fil

Rétention :

IPv4 et IPV6 filaire: 3 ans
IPv4 mobile: 30 jours
IPv6 mobile : 6 mois

Filiales : Bell mobilité, Virgin, Cablevision, Télébec,
Lucky Mobile

X Videotron
Videotron Ltée.

Affaires Juridiques Vidéotron
612 rue St-Jacques Ouest,
Montréal, QC H3C 4M8,
Canada

bt

Informations du client
(adresses IP, titulaire et
mandataires au compte,
adresse MAC du modem,
adresse physique de la
connexion, téléphone, détails
de facturation, autres services
du client, etc.)

Ordonnance de communication

Par courriel
enguetes@yvideotron.com

Préservation de données

487.012 Ordre de préservation (21
jours)

Par courriel
enguetes@yvideotron.com

Par téléphone 24/7
1-877-863-3311

Modalités et conditions :
http://corpo.videotron.com/site/securite-confidentialite-

fr.jsp

Videotron « tsf » = adresses IP sans fil

Enquétes (non urgentes)
Téléphone jour : 514-380-3202

Rétention :

IPv4 et IPv6 filaire: Environ 7 ans
IPv4 et IPv6 mobile: 30 jours
Filiales : Fizz, Freedom Mobile

Xplore

Xplore Inc.

300 Lockhart Mill Rd,
Woodstock, NB E7M 6B5,
Canada

i

Informations du client
(adresses IP, titulaire et
mandataires au compte,
adresse MAC du modem,
adresse physique de la
connexion, téléphone, détails
de facturation, autres services
du client, etc.)

Ordonnance de communication

Par courriel
abuse@xplore.ca

1-866-580-7324

Lettre avec en-téte

Préservation de données

487.012 Ordre de préservation (21
jours)

Par courriel
abuse@xplore.ca

Par courriel
abuse@xplore.ca

+1-866-580-7324

Politiques:
https://www.xplore.ca/fr/politiques/

Rétention: 6 mois minimum

Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca



mailto:snoal@bell.ca
mailto:snoal@bell.ca
mailto:snoal@bell.ca
mailto:security@bell.ca
http://www.bell.ca/Avis_juridiques
mailto:snoal@bell.ca
mailto:enquetes@videotron.com
mailto:enquetes@videotron.com
mailto:abuse@xplornet.com
mailto:abuse@xplornet.com
https://site-preview.xplornet.com/fr/communiquez-avec-nous/demandes-relatives-a-lapplication-de-la-loi/
https://site-preview.xplornet.com/fr/communiquez-avec-nous/demandes-relatives-a-lapplication-de-la-loi/
mailto:abuse@xplornet.com

Confidentialité : 1 (Restreint)

Plateforme

Information recherchée

Procédure Iégale

Urgence

Politiques de I'entreprise

((C)) Cogeco

Cogeco Connexion Inc.

4141 Boulevard Saint-Jean,
Trois-Rivieres, QC G9B 2M8,
Canada

i+l

Informations du client
(adresses IP, titulaire et
mandataires au compte,
adresse MAC du modem,
adresse physique de la
connexion, téléphone, détails
de facturation, autres services
du client, etc.)

Ordonnance de communication

Par courriel
ipsecurity@cogeco.com

Formulaire Demande urgente Cogeco

Préservation de données

487.012 Ordre de préservation (21 jours)

Par courriel
Ipsecurity@cogeco.com

Par courriel
ipsecurity@cogeco.com

+

819-386-4782 (08h00 a minuit)
819-693-3597 (minuit a 08h00)

Politique en matiere de protection des renseignements
personnels :
https://www.cogeco.ca/fr/protection-renseignements-

personnels

Rétention : Variable mais 6 mois minimum

Filiales : DERYtelecom, Cable Axion, Internexe,
Oxio

—

Telus

Société TELUS
Communications inc.

630 boul. René-Lévesque
Ouest, suite 005-S-002,
5¢ étage, Montréal, QC
H3B 1S6, Canada

i+l

Informations du client
(adresses IP, titulaire et
mandataires au compte,
adresse MAC du modem,
adresse physique de la
connexion, téléphone, détails
de facturation, autres services
du client, etc.)

Ordonnance de communication

Par courriel

colt@telus.com

Formulaire Demande de
renseignements confidentiels

Préservation de données

487.012 Ordre de préservation (21 jours)

Par courriel
colt@telus.com

Par courriel
erc@telus.com + 1-888-845-6100

Rétention :
IPV4 et IPV6 mobile: 24 a 36 heures
IPV4 et IPV6 filaire : + 90 jours

Informations nécessaires adresse IP source,
date (jj/mm/aaaa), heure (hh:mm:ss) et fuseau
horaire. Pour une requéte concernant une adresse IP
mobile, tous les éléments ci-dessus + l'adresse IP de
destination, le port source et le port de destination.

Filiales : Public Mobile, Koodo

O

Rogers Communications
Canada Inc.

800, rue de la Gauchetiere
Quest, Suite 4000, Montréal,
QC H5A 1K3, Canada

bt

Rogers

Informations du client
(adresses IP, titulaire et
mandataires au compte,
adresse MAC du modem,
adresse physique de la
connexion, téléphone, détails
de facturation, autres services
du client, etc.)

Ordonnance de communication

Par courriel
lawfulaccess@rci.rogers.com

Formulaire Demande de divulgation
d'urgence Rogers Communications

Préservation de données

487.012 Ordre de préservation (21 jours)

Par courriel
lawfulaccess@rci.rogers.com

Par courriel
lawfulaccess@rci.rogers.com

+ 514-941-1997 (24/7)

*\/otre superviseur doit étre en cc

Rétention :

IPV4 et IPV6 filaire: 1 an
IPv4 mobile: 90 jours
IPv6 mobile : 13 mois

Rogers « communications » = adresses IP mobiles
Rogers « cable » = adresses IP résidentiel

Filiales : Fido, chatr mobile, SimplyConnect, Shaw

Autres plateformes/fournisseurs disponibles, contactez : cybercriminalite@surete.qc.ca
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mailto:ipsecurity@cogeco.com
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Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)

(ville) Québec, Canada, Code postal

Date: 20XX-XX-XX

Apple Canada

120 Bremner Blvd #1600,
Toronto, Ontario

M5J 0A8, Canada
lawenforcement@apple.com

Object: Preservation Request for Apple Account Data, File XXX-XXXXXX-XXX
Nature: XXXXXXXX

Dear Custodian of Records,
The below listed account is the subject of an ongoing criminal investigation at this agency, and it is requested

pursuant to 18 U.S.C. § 2703(f) that records associated with said account be preserved pending the issuance
of a search warrant or other legal process seeking disclosure of such information:

[IDENTIFIANT DE COMPTE APPLE]

I understand that Apple Inc. reserves the right to delete any account that violates its Terms of Service.

If you have any questions concerning this request, please contact: Votre courriel

Votre téléphone

Sincerely,

Signature

Nom, prénom, titre, matricule

Stireté du Québec

Par DESCCEF - 2025/03/13



mailto:lawenforcement@apple.com



		Inscrire le nom de votre unité: Inscrire le nom de votre unité

		Adresse (numéro, rue): Adresse (numéro, rue)

		Adresse (ville,village ou municipalité) (Québec) Code postal: (ville) Québec, Canada, Code postal

		Numéro de dossier: XXX-XXXXXX-XXX

		Nature du dossier: XXXXXXXX

		Identifiant de compte: [IDENTIFIANT DE COMPTE APPLE]


		Date: 20XX-XX-XX

		Téléphone: Votre téléphone

		Courriel: Votre courriel

		Organisation: Sûreté du Québec

		Nom, titre, matricule: Nom, prénom, titre, matricule






Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)

(ville) Québec, Canada, Code postal

Date: 20XX-XX-XX

Discord, Inc

Custodian of Records

444 De Haro St, Suite 200
San Francisco, CA
94107, USA

Object: Preservation Request for Discord Account Data, File: XXX-XXXXXX-XXX
Nature: XXXXXXXX

Dear Custodian of Records,
The below listed account is the subject of an ongoing criminal investigation at this agency, and it is requested

pursuant to 18 U.S.C. § 2703(f) that records associated with said account be preserved pending the issuance
of a search warrant or other legal process seeking disclosure of such information:

[IDENTIFIANT DE COMPTE DISCORD]

[RESUME DU DOSSIER]

I understand that Discord Inc. reserves the right to delete any account that violates its Terms of Service.

If you have any questions concerning this request, please contact:

Votre courriel

Votre téléphone

Sincerely,

Signature

Nom, prénom, titre, matricule

Streté du Québec
Par DESCCF - 2025/03/13





		Nom de l'unité: Inscrire le nom de votre unité

		Adresse: Adresse (numéro, rue)

		Ville: (ville) Québec, Canada, Code postal

		Date: 20XX-XX-XX

		Text5: XXX-XXXXXX-XXX

		Text6: XXXXXXXX

		Text7: Votre courriel

		Text8: Votre téléphone

		Text9: Nom, prénom, titre, matricule

		Text10: Sûreté du Québec

		Text11: [IDENTIFIANT DE COMPTE DISCORD]

		Text12: [RÉSUMÉ DU DOSSIER]






Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)

(ville) Québec, Canada, Code postal

Date: 20XX-XX-XX

Microsoft Corporation
1 Microsoft Way, Redmond,
WA 98052, USA

Object: Preservation Request for Microsoft Account Data, File: xXX-XXXXXX-XXX
Nature: XXXXXXXX

Dear Custodian of Records,

The below listed account is the subject of an ongoing criminal investigation at this agency, and it is requested
pursuant to 18 U.S.C. § 2703(f) that records associated with said account be preserved pending the issuance
of a search warrant or other legal process seeking disclosure of such information:

[IDENTIFIANT DE COMPTE MICROSOFT]

| ask to preserve:

* Registration Details (Information captured at the time of account registration)

* Billing Information (May include address and paymentinstrument/s)

* IP Logs (IP addresses captured at the time of the user login to the specific service: )
* Alternative email and/or Alias

* Services Utilised

I understand that Microsoft reserves the right to delete any account that violates its Terms of Service. If

you have any questions concerning this request, please contact:
Votre courriel
Votre téléphone

Sincerely,

Signature

Nom, prénom, titre, matricule

Stireté du Québec Par DESCCF - 2025/03/13





		Nom d'unité: Inscrire le nom de votre unité

		Adresse: Adresse (numéro, rue)

		Ville: (ville) Québec, Canada, Code postal

		Date: 20XX-XX-XX

		Numéro de dossier: XXX-XXXXXX-XXX

		IDENTIFIANT DE COMPTE: [IDENTIFIANT DE COMPTE MICROSOFT]

		Courriel du demandeur: Votre courriel

		Téléphone du demandeur: Votre téléphone

		Nom, prénom, titre, matricule: Nom, prénom, titre, matricule

		Organisation: Sûreté du Québec

		Nature: XXXXXXXX

		Service: 






Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)

(ville) Québec, Canada, Code postal

Date: 20XX-XX-XX

Roblox

Custodian of Records
Roblox corporation

3150 South Delaware St

San Mateo, California, 94403

Object: Preservation Request for Roblox Account Data, File: XXX-XXXXXX-XXX
Nature: XXXXXXXX

Dear Custodian of Records,
The below listed account is the subject of an ongoing criminal investigation at this agency, and it is requested

pursuant to 18 U.S.C. § 2703(f) that records associated with said account be preserved pending the issuance
of a search warrant or other legal process seeking disclosure of such information:

[IDENTIFIANT DE COMPTE ROBLOX]

I understand that Roblox corporation reserves the right to delete any account that violates its Terms of Service.
Production order process is under review on our side.

If you have any questions concerning this request, please contact:
Votre courriel

Votre téléphone

Sincerely,

Signature
Nom, prénom, titre, matricule

Stireté du Québec

Par DESCCF - 2025/03/13





		Text1: Inscrire le nom de votre unité

		Text2: Adresse (numéro, rue)

		Text3: (ville) Québec, Canada, Code postal

		Text4: 20XX-XX-XX

		Text5: XXX-XXXXXX-XXX

		Text6: XXXXXXXX

		Text7: [IDENTIFIANT DE COMPTE ROBLOX]

		Text8: Votre courriel

		Text9: Votre téléphone

		Text10: Nom, prénom, titre, matricule

		Text11: Sûreté du Québec






Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)

(ville) Québec, Canada, Code postal

Date: 20XX-XX-XX

TikTok Pte. Limited
One Raffles Quay,
#26-10, South Tower,
Singapour 048583

Object: Preservation Request for Tiktok Account Data, File: XXX-XXXXXX-XXX
Nature: XXXXXXXX

Dear Custodian of Records,

The below listed account is the subject of an ongoing criminal investigation at this agency. We request that
records associated with said account(s) be preserved pending the issuance of a search warrant or other legal
process seeking disclosure of such information:

Tik Tok username: [IDENTIFIANT DE COMPTE TIKTOK]
Data to be preserved:
e Subscriber information

e [P address of account login/logout
e [P address logs for interactions

e Video creation time / date and IP address for

Date range for preserved records: to

[Autres informations/Précision]

I understand that TikTok reserves the right to delete any account that violates its Terms of Service.
Production order process is under review on our side.

If you have any questions concerning this request, please contact:
Votre courriel

Votre téléphone

Sincerely,

Signature

Nom, prénom, titre, matricule

Streté du Québec Par DESCCF - 2025/03/13





		Nature: XXXXXXXX

		Text1: Inscrire le nom de votre unité

		Text2: Adresse (numéro, rue)

		Text3: (ville) Québec, Canada, Code postal

		Text5: 20XX-XX-XX

		Text6: XXX-XXXXXX-XXX

		Text7: [IDENTIFIANT DE COMPTE TIKTOK]

		Text8: 

		Text9: 

		Text10: 

		Text11: [Autres informations/Précision]

		Text13: Votre courriel

		Text14: Votre téléphone

		Text15: Nom, prénom, titre, matricule

		Text16: Sûreté du Québec






Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)

(ville) Québec, Canada, Code postal

Date: 20XX-XX-XX

X Corp.

c/o Trust & Safety — Legal
Policy, 1355 Market St, suite 900
San Francisco, CA, 94103

USA

Object: Preservation Request for X Account Data, File: XXX-XXXXXX-XXX
Nature: XXXXXXXX

Dear Custodian of Records,

The below listed account is the subject of an ongoing criminal investigation at this agency, and it is requested
pursuant to 18 U.S.C. § 2703(f) that records associated with said account be preserved pending the issuance
of a search warrant or other legal process seeking disclosure of such information:

[IDENTIFIANT DE COMPTE X]

I understand that X Corp. reserves the right to delete any account that violates its Terms of Service.

If you have any questions concerning this request, please contact:

Votre courriel

Votre téléphone

Sincerely,

Signature

Nom, prénom, titre, matricule

Streté du Québec

Par DESCCF - 2025/03/14





		Nature: XXXXXXXX

		Text1: Inscrire le nom de votre unité

		Text2: Adresse (numéro, rue)

		Text3: (ville) Québec, Canada, Code postal

		Text4: 20XX-XX-XX

		Text5: XXX-XXXXXX-XXX

		Text6: [IDENTIFIANT DE COMPTE X]

		Text7: Votre courriel

		Text8: Votre téléphone

		Text9: Nom, prénom, titre, matricule

		Text10: Sûreté du Québec






Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)

(ville) Québec, Canada, Code postal

Date: 20XX-XX-XX

X Corp.

c/o Trust & Safety — Legal
Policy, 1355 Market St, suite 900
San Francisco, CA, 94103

USA

Object: Preservation Request for X Account Data, File: XXX-XXXXXX-XXX
Nature: XXXXXXXX

Dear Custodian of Records,

The below listed account is the subject of an ongoing criminal investigation at this agency, and it is requested
pursuant to 18 U.S.C. § 2703(f) that records associated with said account be preserved pending the issuance
of a search warrant or other legal process seeking disclosure of such information:

[IDENTIFIANT DE COMPTE X]

I understand that X Corp. reserves the right to delete any account that violates its Terms of Service.

If you have any questions concerning this request, please contact:

Votre courriel

Votre téléphone

Sincerely,

Signature

Nom, prénom, titre, matricule

Streté du Québec

Par DESCCF - 2025/03/14





		Nature: XXXXXXXX

		Text1: Inscrire le nom de votre unité

		Text2: Adresse (numéro, rue)

		Text3: (ville) Québec, Canada, Code postal

		Text4: 20XX-XX-XX

		Text5: XXX-XXXXXX-XXX

		Text6: [IDENTIFIANT DE COMPTE X]

		Text7: Votre courriel

		Text8: Votre téléphone

		Text9: Nom, prénom, titre, matricule

		Text10: Sûreté du Québec






Demande urgente d’information confidentielle Siireté de Bell
security@bell.ca (En dehors des heures 514-870-7873)
snoal@bell.ca (Heures de bureau 800-667-4929)

Date :

Demandeur : Téléphone :

Détachement :

Numéro de matricule :

Numéro de dossier : Fax :

Numéro de téléphone désiré :

Nature de Pintervention demandée:

Nom et adresse:

Retracage:

Autre:

Référence de la demande:

[ ] Disparition [] Fugue

[ ] Enlevement [ ] Agression criminelle
[] Suicide imminent [ ] Appel a la bombe

[ ] Autre:

Motif humanitaire justifiant la demande :

Sighature autorisée :




mailto:security@bell.ca

mailto:snoal@bell.ca



		Date: 

		Demandeur: 

		Téléphone: 

		Détachement: 

		Numéro de matricule: 

		Numéro de dossier: 

		Fax: 

		Numéro de téléphone désiré: 

		Nom et adresse: 

		Retraçage: 

		Motif humanitaire justifiant la demande 1: 

		Check Box1: Off

		Check Box2: Off

		Check Box3: Off

		Check Box4 Disparition: Off

		Check Box8 Fugue: Off

		Check Box5 Enlèvement: Off

		Check Box6 Suicide: Off

		Check Box12 Appel à la bombe: Off

		Check Box11 Agression criminelle: Off

		Check Box7 Autre: Off

		Autre: 






RESTREINT

SOreté du Québec (Quebec Provincial Police)
Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)
Adresse (ville, village ou municipalité) (Québec) Code postal
Téléphone/Télécopieur (au besoin)

Demande urgente d’information confidentielle Cogeco Connexion Inc.
ipsecurity@cogeco.com (8h00 a minuit 819-386-4782)
ipsecurity@cogeco.com (minuit a 8h00 819-693-3597)

Date :

Dossier :

Demandeur : Téléphone :

Matricule :

|tem(3) Concerné(S) (numéro de téléphone mobileffixe, adresse IP) .

Nature de la demande :

1 Disparition L1 Fugue

1 Enlévement L1 Agression criminelle
[1 Suicide imminent L1 Appel a la bombe

L1 Autre :

Motifs humanitaires justifiant la demande :

Renseignements demandeés:

Signature



mailto:ipsecurity@cogeco.com

mailto:ipsecurity@cogeco.com



		Date: 

		Dossier: 

		Demandeur: 

		Téléphone: 

		Matricule: 

		Items concernés numéro de téléphone mobilefixe adresse IP: 

		Disparition: Off

		Enlèvement: Off

		Suicide imminent: Off

		Autre  Possible enlèvement: Off

		Fugue: Off

		Agression criminelle: Off

		Appel à la bombe: Off

		Cote de confidentialité: [RESTREINT]

		Text1: Sûreté du Québec (Quebec Provincial Police)
Inscrire le nom de votre unité

		Text2: Adresse (numéro, rue)
Adresse (ville, village ou municipalité) (Québec)  Code postal
Téléphone/Télécopieur (au besoin)



		Autres: 

		Motifs: 

		Demande: 






Confidentialité : 1 (Restreint)

CANADA PRODUCTION ORDER
PROVINCE DE QUEBEC (section 487.014 C.cr.)
District:
Locality:

Police force and Occurrence No:

Appendix 2

THEREFORE, it is ordered to:

Microsoft Canada Inc. is ordered to request that Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, Washington 98052 USA provide

with information provided by the customer
upon registration for online services and IP connection information. Such

information is controlled solely by Microsoft Corporation as part of online services

it makes available through servers based outside of Canada.

Informant Informant (in block letters)

Judge, Justice of the Peace Judge, Justice of the Peace (in block letters)

Imprimer






		Judge Justice of the Peace: 

		Informant in block letters: 

		Judge Justice of the Peace in block letters: 

		Inscrire l’identifiant du compte cible: 

		Inscrire le corps de police demandeur: 

		Numéro de dossier: 

		District Judiciaire: 

		Ville: 

		Date: 

		Imprimer: 






[] Microsoft Corporation, USA

¢ Select one of these entities

[ Microsoft Ireland Operations Limited, Ireland (European Countries only)

Pursuant to Title 18 U.S.C. §2702(b)(8) and §2702(c), Microsoft may disclose relevant data in emergency situations “if the
provider, in good faith, believes that an emergency involving danger of death or serious physical injury to any person”
requires immediate disclosure of information. If you believe an emergency situation meets the legal standard set forth
above, please provide as much information as possible to allow Microsoft to make that determination. We will not

respond to requests submitted by non-law enforcement officials. All fields are required.

1. Describe the nature of the emergency, providing specifics as to why this is an immediate threat to life

2. Provide the target account(s) and specify the service (Outlook/Hotmail, Xbox, Skype, etc.)

3. What data are you seeking to obtain from the target account(s)? (be specific)

4. Your Government-issued email address (this is where responsive data will be sent)

5. Do you have an account with access to Microsoft's LE Portal? Yes/No
(https://leportal.microsoft.com/home)

6. Your contact information (name, agency, email, phone number — you may attach your business card)

Page 1 of 2



https://leportal.microsoft.com/home



7. Your Supervising Officer's contact information (name, title/rank, agency, official email address, and official agency
phone number) and/or your agency's front desk/switchboard phone number

| attest that the above-mentioned facts are true and accurate to the best of my knowledge. | further attest that this
request involves immediate danger of death or serious physical injury and requires disclosure of the requested
information without delay.

Printed Name and Signature (e-signature NOT accepted) Date

Print this form, sign and date it, send it by email to: LEALERT@microsoft.com
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		M: Off

		Microsoft Ireland Operations Limited Ire: Off

		Descr: 

		Prov: 

		What data are you seek: 

		Your Government: 

		Your contact: 

		phone number andor your agency: 

		Date: 






O ROGERS.

Demande de divulgation d’urgence
Rogers Communications

Répondre aux questions de ce formulaire aidera Rogers Communications Canada Inc. (Rogers) a déterminer
si une autorisation judiciaire est nécessaire avant de divulguer I’information a votre agence.

Si vous étes dans I’impossibilité de répondre aux questions par écrit, vous pouvez communiquer avec notre
ligne d’urgence 24\7 au 514-941-1997 afin d’expliquer verbalement les circonstances qui peuvent
représenter un danger imminent. Le fait de ne pouvoir énoncer clairement les circonstances urgentes
entourant la demande peut entrainer un retard dans la divulgation ou potentiellement une demande refusée.

Ce formulaire sera conservé dans les dossiers et fera partie des dossiers disponibles auprés de Rogers dans le
cadre de cette affaire.

Coordonnées de la police :

# Evénement de la police :

Cette section doit étre remplie par le policier demandeur (n’utilisez pas de trait d'union)

Nom du policier demandeur : Nom du superviseur :
Grade Ne de tél. du superviseur :
Matricule : Détachement:

Ne de tél. du policier demandeur Ne du standard de la police

Adresse courriel :

Identificateur Rogers : Période demandée:
Identificateur Rogers — no. téléphone (mm/j/aaaa) :
_adresse courriel

_adresse IP

1. Quelle est la nature I’urgence nécessitant la divulgation d’information (conformément a ce qui
est qualifié comme étant une situation d’urgence) ?

2. Qui est en danger de mort ou risque de subir une blessure grave ou quelle preuve reliée a une
situation d’urgence est a risque de destruction imminente?





O ROGERS.

3. Quelles sont les raisons qui semblent indiquer qu’il y a un délai précis pour recevoir les
renseignements demandés avant que I’acte indiqué a la question 1 ne se produise et quelle est la
date limite ? (i.e. : ce soir, demain etc.) ?

4. Veuillez expliquer pourquoi vous croyez qu’il n’y a pas suffisamment de temps pour obtenir une
autorisation judiciaire a la lumiere de la date limite indiquée a la question 3.

5. Quels renseignements particuliers Rogers a en sa possession voulez-vous obtenir de fagon
urgente? (Remarque : Une demande afin d’obtenir « tout » ce que Rogers a en sa possession,
entrainera probablement un retard ou potentiellement une demande refusée)

6. Si des courriels menacants qui laissent croire qu’il existe un risque de préjudice imminent sont
envoyés a partir d’un compte Rogers veuillez joindre les copies des messages courriels
menacants a ce formulaire.

Renseignements additionnels :

Je déclare que les énoncés ci-dessus sont factuels et exacts.

Nom et titre en caractéres d’imprimerie Signature Date





		Coordonnées de la police: 

		Nom du policier demandeur: 

		Nom du superviseur: 

		Grade: 

		No de tél du superviseur: 

		Matricule: 

		Détachement: 

		No de tél du policier demandeur: 

		No du standard de la police: 

		Adresse courriel: 

		Identificateur Rogers  Identificateur Rogers   no téléphone adresse courriel adresse IP: 

		Période demandée mmjjaaaa: 

		Renseignements additionnels: 

		Text1: 

 

		Text2: 

		Text3: 

		Text4: 

		Text5: 

		Nom du demandeur: 

		Date: 






Nom de la compagnie : _TELUS

(Nom de la compagnie a qui la requéte est transmise)

SOreté du Québec (Quebec Provincial Police)
Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)
Adresse (ville, village ou municipalité) (Québec) Code postal
Téléphone/Télécopieur (au besoin)

*** Requéte des informations confidentielles de ’'abonné * * *
(NOTE: Requis lorsque le numéro de téléphone visé n’a pas compose le 9-1-1)

Date:

Nom du requérant: # tél du requérant:
(OU #d’opérateur) (#tél ou rappeler)
Courriel du requérant: Fax du requérant:

(#tél & 10 chiffres)

Nom du Centre 9-1-1(incluant le tél. du superviseur):

#de I'appel (si disponible):

Information requise pour le # de téléphone:
(#tél. a 10 chiffres)

Nature delademande:

XI Nom et adresse XI Localisation (GPS ou autre) — Vie en danger

[1 Autre (décrivez):

[] Personne barricadée / Prise dotage [ Ligne d’'aide [ Personne suicidaire

[0 Appel & la bombe [J Enlévement [J Fugue

[0 Agression/Menaces [ Personne disparue [0 Appel sans interlocuteur
[J Autre (décrivez svp):

Je confirme que l'information confidentielle demandée a la compagnie identifiée si-haut est requise, dans les plus brefs délais, pour le traitement
d’une situation urgente imminente.

Signature autorisée: Date:

Veuillez imprimer et transmettre a I'adresse courriel: erc@telus.com ou par fax a: 780-423-4936




mailto:erc@telus.com



		Nom du requérant: 

		tél du requérant: 

		Courriel du requérant: 

		Fax du requérant: 

		Nom et adresse: Off

		Autre décrivez: Off

		Localisation GPS ou autre  Vie en danger: Off

		Personne barricadée  Prisedotage: Off

		Appel à la bombe: Off

		AgressionMenaces: Off

		Autre décrivez svp: Off

		Ligne daide: Off

		Enlèvement: Off

		Personne disparue: Off

		Personne suicidaire: Off

		Fugue: Off

		Appel sans interlocuteur: Off

		#de l'appel: 

		Date: 

		Autre: 

		tél à 10 chiffres: 

		Commentaires: 

		Text1: Sûreté du Québec (Quebec Provincial Police)
Inscrire le nom de votre unité

		Text2: Adresse (numéro, rue)
Adresse (ville, village ou municipalité) (Québec)  Code postal
Téléphone/Télécopieur (au besoin)







SUreté du Québec (Quebec Provincial Police)
Inscrire le nom de votre unité

Adresse (numéro, rue)
Adresse (ville, village ou municipalité) (Québec) Code postal
Téléphone/Télécopieur (au besoin)

Demande urgente d’information confidentielle Xplore

abuse@xplore.ca

Date :

Dossier :

Demandeur : Téléphone :

RESTREINT

Matricule :

|tem(S) Concerné(S) (numéro de téléphone mobile/fixe, adresse IP) .

Nature de la demande :

L1 Disparition L1 Fugue

[1 Enlévement [1 Agression criminelle
[1 Suicide imminent L1 Appel a la bombe

L1 Autre :

Motifs humanitaires justifiant la demande :

Renseignements demandes :

Signature





		Date: 

		Dossier: 

		Demandeur: 

		Téléphone: 

		Matricule: 

		Items concernés numéro de téléphone mobilefixe adresse IP: 

		Disparition: Off

		Enlèvement: Off

		Suicide imminent: Off

		Autre: Off

		Fugue: Off

		Agression criminelle: Off

		Appel à la bombe: Off

		Cote de confidentialité: [RESTREINT]

		Text1: Sûreté du Québec (Quebec Provincial Police)
Inscrire le nom de votre unité

		Text2: Adresse (numéro, rue)
Adresse (ville, village ou municipalité) (Québec)  Code postal
Téléphone/Télécopieur (au besoin)

		Text6: 

		Motifs: 

		Demande: 







